Madde 1
Giris

Son giincelleme: 30 Temmuz 2021

1.1. lisbu kullanici s6zlesmesi ve Web Sitesi’nde yer alan diger kurallar teklifrehberi.com
tarafindan sunulan hizmetlere iliskin sart ve kosullari ve Web Sitesi’'nin kullaniimasina iliskin
kurallari duzenlemektedir. Kullanici’'nin, Web Sitesi tzerinden Hizmet Talebi veya Meslek Profili
olustururken isbu Sézlesmeyi onayladig: veya Web Sitesi’nden yararlanmaya basladigi andan
itibaren isbu S6zlesmeye uymayi taahhit ettigi kabul edilir. Kosullarin sizin i¢in uygun

olmamasi halinde litfen Web Sitesi’ni ve sunulan hizmetleri kullanmayiniz.

1.2. Teklifrehberi.com aracilik hizmetlerinin strekliligini saglama, ileride dogacak teknik
zaruretler veya mevzuata uyum saglanmasi amaciyla Sézlesmeyi Kullanicilar aleyhine olmamak
kaydiyla tek tarafli olarak degistirme ya da tadil etme hakkina sahiptir. Teklifrehberi.com,
herhangi bir degisiklik olmasi halinde guncel kullanim sartlarini ayni link altinda yeni tarih
glncellemesi ile Web Sitesi’nde yayinlayacak, gerek gérmesi halinde elektronik posta veya
mobil bildirim ile kullanicilarina bildirilecek ve onayina sunacaktir. Yenilenmis gliincel Sozlesme,
Web Sitesi’'nde yayinlandigi andan itibaren gecerli olacak ve Web Sitesi’nin veya hizmetlerinin

kullanimi o andan itibaren yenilenmis S6zlesme sartlarina tabi olacaktir.

Madde 2
Tanimlar

isbu Sézlesme metni igerisinde;
2.1. “Teklifrehberi.com”

2.2. “Web Sitesi” https://teklifrehberi.com internet sitesini ve I0S / Android tabanli Mobil

Uygulamalarri,
2.3. “Kullanici” Herhangi bir sebeple Web Sitesi’'ni kullanan kisileri,

2.4. “Uye” E-posta ve/veya telefon kaydi alinarak isbu Kullanici Sézlesmesi’nin kabul edilmesi

kosuluna bagli olarak kendisine kullanici adi ve sifre belirleyen Kullanici’yi,

2.5. “Hizmet Alan” Web Sitesi Gizerinden Hizmet Verenlerce sunulan herhangi bir hizmeti satin

almak i¢in Hizmet Talebi génderen gercek veya tizel kisi Kullanici’yi,



2.6. “Hizmet Veren” (Yonetmelik kapsaminda Hizmet Saglayici) Hizmet saglamak tGzere Web
Sitesi Gzerinden Meslek Profili olusturan ve isbu Kullanici s6zlesmesini onaylayan sahis,
kurulus veya tuzel kisiyi (Hizmet Veren tuzel bir kisi ise, s6z konusu tanim Hizmet Veren adina

hizmetleri ylruten ve ona bagl olarak calisan kisileri de kapsar.),

2.7. “Hizmet Talebi” Hizmet Alan tarafindan, bir veya daha fazla Hizmet Veren’den Teklif almak

amaciyla Web Sitesi lGzerinde olusturulan hizmet talebi,

2.8. “Teklif” Hizmet Veren'in, Hizmet Alan’in génderdigi Hizmet Talebi’ne yanit olarak

gonderdigi, hizmetleri belli bir stire ve belli bir tGcret karsiliginda saglama teklifini,

2.9. “Teklif Modeli” Hizmet Alan’in hizmet talebini olusturduktan sonra, bu talebin Hizmet
Verenlere yonlendirilmesiyle Hizmet Verenlerin kendi inisiyatifleri dogrultusunda Hizmet Alan’a

Teklif verdigi modeli,

2.10. “Rezervasyon Modeli” Hizmet Alan’in Hizmet Talebi olustururken tek seferlik veya
dluzenli olarak talep edecegi hizmete iliskin gin ve saat belirledigi ve Hizmet Veren’in

Teklifrehberi.com tarafindan yonlendirildigi modeli,

2.10.1. ’“Duzenli Hizmet” Rezervasyon Modeli’'nde Hizmet Alan’in haftalik veya 2 haftada 1 gibi
siklik belirten seceneklerden birini se¢gmesi durumunda sectigi sikliga gére Hizmetin otomatik

yenilenmesiyle olusan modeli,

2.10.2. “Abonelik Sistemi” Rezervasyon Modeli’nin bir pargasi olup daha uygun fiyatlar
karsiliginda Hizmet Alan’in belirtilen sure boyunca dizenli olarak hizmet alacagini taahhit ettigi

sistemi,

2.10.3. "Cayma bedeli” Rezervasyon Modeli’'nde Hizmet Alan’in almayi taahhut ettigi
hizmetlerinden tamamlayamadigi hizmetlerin toplam Ucreti ya da o ana kadar abonelik
kapsaminda alinmis hizmetlerin taahhitslz fiyat farkinin toplami segeneklerinden tutar olarak

en dusuk olani,

2.10.4. “is Kabul Etme” Rezervasyon Modeli’'nde Hizmet Veren’in isi (istlenmesi ve
Rezervasyon dahilinde belirtilen giin ve saatte detaylarda belirtilen hizmeti gerceklestirecegini

taahhut etmesi,

2.10.5. “is Silme” Rezervasyon Modeli’nde Hizmet Veren’in kabul ettigi herhangi bir ise

gidemeyecegini mazeret géstererek Web Sitesi lizerinden bildirmesi,

2.11. “Meslek Profili” Hizmet Veren’in Hizmet Alan’a sunabilece@i hizmetin tanitimini yapmak,

Teklif Modeli'nde Hizmet Alanlar tarafindan sunulan Hizmet Talebi’'ne Teklif vermek amaciyla,



Rezervasyon Modeli'nde Hizmet Alanlar tarafindan yapilan rezervasyonlari kabul etmek igin

Web Sitesi uzerinde olusturdugu profili,

2.12. “Teklif Verme Ucreti” Teklif Modeli'nde Hizmet Veren’in Hizmet Alan’a Teklif verme

hakkini kazanabilmesi i¢cin Teklifrehbericom’a 6deyecegi hizmet bedelini,

2.13. “Komisyon Ucreti” Anlasmaya Varilmis isler igin Teklif Modeli’nde Teklifrehberi.com
tarafindan belirlenen oranda Anlagsmaya Varilmis Teklif Gzerinden hak ettigi bedeli,

Rezervasyon Modeli’nde ise Sabit Fiyat Gzerinden Teklifrehberi.com’un hak ettigi bedeli,

2.14. “Sabit Fiyat” Rezervasyon Modeli'nde Hizmet Alan tarafindan Online Odeme Sistemi
araciliiyla Hizmet Veren’e 6denecek olan ve Teklifrehberi.com’un Komisyon Ucreti'ni de

iceren, Web Sitesi Gzerinden hizmet igin 6nceden agiklanan standart birim bedeli,

2.15. "Hizmet Bedeli” Teklif Modeli’'nde Hizmet Alan’in Hizmet Talebi dogrultusunda Hizmet
Verenlerin Web Sitesi Uzerinden verdigi teklifler arasindan anlastidi teklifin bedeli, Rezervasyon
Modeli'nde ise Hizmet Alan’in Hizmet Talebi dogrultusunda verilen Hizmet karsiliginda

6demekle yukimlli oldugu bedeli,

2.16. ’Bakiye” Teklif Modeli’nde Hizmet Veren’in kendisine ydnlendirilen Hizmet Taleplerine
Teklif verebilmek igin ve Anlasmaya Varilmis Is sonrasi Teklifrehberi.com’a édemekle yiukimli
oldugu Komisyon tcretlerini 6deyebilmesi i¢cin Teklifrehberi.com hesabina tanimlanan bedeli,
Rezervasyon Modeli’nde ise misteri memnuniyeti kapsaminda Rezervasyon servislerinde

kullanmak Uzere Teklifrehberi.com hesabina tanimlanabilen bedeli,

2.17. “Hediye Kuponu” Teklif Modeli'nde Hizmet Veren’in bakiyesine Teklifrehberi.com’un

inisiyatifi dogrultusunda tanimlanan bedeli,

2.18. “Kredi Limiti”, Teklif Modeli'nde Hizmet Veren’in Bakiyesi'nde yeterli tutar
bulunmadiginda teklif vermeye ve is kazanmaya devam edebilmesi igin Teklif Ucretleri ve
Komisyon Ucretlerinin 6denebilecegi Teklifrehberi.com tarafindan Hizmet Veren’in bazi

kriterlere gére hesabina tanimlanan kredi tutarini,

2.19. “Kullanilabilir Bakiye”, Teklif Modeli'nde Hizmet Veren’in Teklif Ucreti ddeyerek teklif
verebilecedi ve/veya is kazandiginda Komisyon Ucretini 6deyebilecedi varsa Kredi Limiti

sonrasi kullanabilecegi mevcut bakiye bedelini,

2.20. “Anlagmaya Varilmis is” Teklif Modeli’nde Hizmet Verenler tarafindan Web Sitesi
Uzerinden génderilen Teklif'in Hizmet Alan tarafindan Web Sitesi Uzerinden kabul edilmesi ya

da Hizmet Veren’in Hizmet Alan ile anlasmaya vardiktan sonra bunu Web Sitesi lizerinden



belirtmesi, Rezervasyon Modeli’ndeki hizmetler i¢cin Hizmet Talebi’nin Hizmet Alan tarafindan

onaylanmasi,

2.21. “Online Odeme Sistemi” Rezervasyon Modeli’'nde Hizmet Alan’in Web Sitesi lizerinden
alacagi hizmete iliskin tGcretin, Teklifrehberi.com veya Teklifrehberi.com’un is birligi yaptigi
6deme kuruluslari tarafindan, isbu Sézlesme’de belirlenen hikim ve kosullar altinda kredi karti,
banka karti, bankalar tarafindan saglanan online ddemeyi destekleyen sair 6deme ydntemleriyle
Hizmet Alan’dan tahsilini saglayan sistemi, Teklif Modeli’'nde ise Hizmet Alan’in gonderdigi
Hizmet Talebi’'ne Teklif vermek amaciyla Teklifrehberi.com’a édedigi Teklif Verme Ucreti ve
Teklifrehberi.com’a 6demekle yikimli oldugu Komisyon Ucretlerinin, Teklifrehberi.com veya
Teklifrehberi.com’un is birligi yaptigi 6deme kuruluslari tarafindan, isbu S6zlesme’de belirlenen
hukim ve kosullar altinda kredi karti, banka karti, bankalar tarafindan saglanan online 6demeyi

destekleyen sair 6deme yontemleriyle Hizmet Veren’den tahsilini saglayan sistemi,
2.22. “Soézlesme” Isbu Kullanici Sézlesmesini,

2.23. “Yonetmelik” 26 Agustos 2015 gunli ve 29457 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan

Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yénetmelik’i,

ifade eder.

Madde 3
Tekiifrehberi.cOM Tarafindan Sunulan Hizmetler

3.1. Teklifrehberi.com, Hizmet Veren ve Hizmet Alan’in igeriklerini kendileri olusturduklari
hizmet, Urtin veya hizmet talebi bilgilerinin, kendisine bildirilen icerige uygun olarak ve isbu

So6zlesme hikiumleri cergcevesinde, Web Sitesi’'nde yer almasini saglar.

3.2. Teklifrehberi.com yalnizca bir platformdur, Web Sitesi’nde yer alan hizmetlerin sahibi veya
saglayicisi degildir. Yonetmelik’in 6/4 maddesine gore, Teklifrehberi.com araci hizmet
saglayicidir ve hizmet sundugu elektronik ortami kullanan gercek ve tlizel kigiler tarafindan
saglanan igerigi kontrol etmek, bu igerik ve icerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka aykiri

bir faaliyetin ya da durumun séz konusu olup olmadigini arastirmakla yukimli degildir.

KULLANIM SARTLARI



) Madde 4
Uyelik Sistemi

4.1. Web Sitesi’ne lyelik licretsizdir. Uyeler, tek bir Uye hesabi lizerinden ayni anda birden
fazla Hizmet Talebi gdnderebilirler. Sifre'nin belirlenmesi ve korunmasi Gyenin kendi
sorumlulugundadir. Kullanici adi ve sifresi paylasilmamali ve 6zenle korunmalidir. Uye,
hesabinin kendi kusuru nedeniyle baska kisiler tarafindan kétlu niyetle kullaniimasindan
dogrudan sorumludur. Teklifrehberi.com, bu sebeple 6demek zorunda kalacagi her turla

adli/idari para cezasi ve/veya tazminat igin Uye’ye aynen riicu hakkina sahiptir.

4.2. Uye hesabi olustururken Web Sitesi'ne beyan edilen isim, adres, telefon, e-posta, vergi
dairesi, gibi her tarll bilgi, gincel, dogru ve eksiksiz olmalidir. S6z konusu bilgilerin yanlis veya
eksik olmasi nedeniyle Uyelerin veya 3. kisilerin ugrayacagi zararlardan sorumluluk ilgili Uye’ye

aittir.
4.3. Uyelige iliskin kullanim haklari, kullanici adi ve sifresi baskalarina devredilemez.

4.4. Eger Hizmet Veren’in veya Hizmet Alan’in Teklifrehberi.com’a édemesi gereken tutar

bulunuyorsa bu tutari 6demeden hesabi silinemez.

Madde 5
Hizmet Talebi Olusturulmasi

5.1. En az 18 yasinda olan ve temyiz kudretini haiz herhangi bir Kullanici, isbu S6zlesme
kosullari uyarinca kayit formunda talep edilen bilgileri dogru ve eksiksiz olarak doldurarak bir

Hizmet Talebi olusturabilir.

5.2. lisbu sdzlesmeyi kabul eden kullanicilar 18 yasindan biiyiik olduklarini beyan ve kabul
etmis sayilirlar. Hizmet Talebi’nde bu beyanin aksinden dogabilecek durumlardan
Teklifrehberi.com’un sorumlu tutulamayacagini ve kendi sorumluluklarinda oldugunu kabul ve

beyan ederler.

5.3. Gegerli bir Hizmet Talebi olusturmak igin hizmete iliskin gerekli bilgilerin (talep edilen isin
niteligi, 6zelligi, kalitesi, Olglleri, ifa ve teslim yeri ve isin slresi vb.) eksiksiz, dogru ve agik

olarak verilmesi ve igeriginin isbu Sézlesme’de belirtilen sartlara uygun olmasi gerekir.

5.4. Teklifrehberi.com, Hizmet Talebini kendi teknolojisini kullanarak denetiminden gecirdikten
sonra, uygun olmasi halinde yayimlar. Ancak Hizmet Talebi’nin icerigine iliskin tim sorumluluk

Hizmet Alan’a aittir.



5.5. Etik ve ahlaki degerlere uygun olmayan (sinava girme, 6dev yaptirma, tez yazdirma vb.)
talep icerikleri olusturulmamali, bu tip icerikli taleplere teklif verilmemelidir. Bu tur talepleri
olusturma ya da bu tir taleplere teklif verme sebebiyle dogacak tim sorumluluk talep sahibi

HizmetAlan'a ve/veya teklif veren Hizmet Veren'e aittir.

Madde 6
Teklif Modeli

6.1. Hizmet Veren, kendisine gdnderilen bir Hizmet Talebi icin Web Sitesi Gzerinden Teklif
vererek, Hizmet Talebi’'nde belirtilen hizmeti Teklif'te belirtilen fiyat Gzerinden yapmay teklif

eder.

6.2. Hizmet Alan ve Hizmet Veren’in anlasmaya varmasi, Teklif'te belirtilen fiyat Gizerinden
hizmetin gerceklesecedi anlamina gelir. Hizmet Veren’in ilgili ise iliskin kesif yapmasi ve / veya
Hizmet ihtiya¢ ve sartlarinda olusabilecek degisiklikler sebebiyle,Teklif’'te belirtilen fiyatlar
degiskenlik gdsterebilir, s6z konusu hallerde Teklif'te belirtilen fiyat taraflarca anlasmaya

varilarak Web Sitesi’nde giincellenir.

6.3. Verilen Teklifler Hizmet Verenler tarafindan belirtilen sire boyunca gegerli ve
baglayicidir. Hizmet Veren’in belirttigi sireden dnce Teklif'i geri cekmesinden

Teklifrehberi.com’un herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Madde 7
Hizmet Verenler icin: Teklif Modeli Degisiklik ve Iptal
Kurallari

7.1. Anlasilan bir Teklif’e konu olan hizmete iliskin her turlt degisiklik Hizmet Alan ile birlikte
Hizmet Veren tarafindan ortaklasa olarak Web Sitesi Gzerinde kararlastiriimalidir. Web
Sitesi’nden génderilen bir Hizmet Talebi’ne iliskin olarak Teklifrehberi.com’a bildirilmeksizin,
Teklifrehberi.com’a aracilik lcreti 6denmemesi amaciyla taraflarin anlastigi ve teklif verildigi
Teklifrehberi.com tarafindan tespit edilirse, Teklifrehberi.com saglanan hizmete iliskin Komisyon
bedeline hak kazanir ve ilgili Komisyon Ucreti Hizmet Veren tarafindan Teklifrehberi.com’a

odenir.

7.2. Teklifrehberi.com, teklif verme islemini Hizmet Verenler icin Ucretli olarak sunabilir, teklif

basina veya teklifteki bedel lizerinden veya farkl bir sekilde Teklif Verme Ucreti alabilir. Hizmet



Veren, teklif verdigi hizmetler icin kesif veya ek masraf yapsa bile, teklifinin kabul edilmemesi,
teklifinin Hizmet Alan tarafindan gérilmemesi, Hizmet Talebi’nin iptal edilmesi veya ayni hizmet
icin baska Hizmet Verenlerin de teklif vermis olmasi, hicbir sekilde Hizmet Veren’e Teklif Verme

Ucreti'nin iade edilmesi anlamina gelmemektedir.

7.3. Teklifrehberi.com tarafindan Hizmet Verenlerin hesabina tanimlanan hediye kuponlarin
maddi bir degeri yoktur ve tutar olarak iadesi Hizmet Verenler tarafindan talep edilemez. Teklif
Ucreti veya Komisyon tutarlari ilgili Hizmet Veren’in énce kendi yiikledigi bakiyeden, daha sonra
varsa Teklifrehberi.com tarafindan yiklenen hediye kupon tutarindan diser. Hizmet Verenlerin
Bakiye iadesi istemesi durumunda, iade edilecek tutar daha 6nce varsa Teklifrehberi.com

tarafindan yiklenen hediye kupon miktari disllerek hesaplanir.

Madde 8
Hizmet Alanlar icin: Teklif Modeli Degisiklik ve Iptal
Kurallari

8.1. Teklifrehberi.com Hizmet Alanlar i¢cin Hizmet Talebi olusturmayi lGcretsiz olarak
sunmaktadir. Hizmet Alan olusturdugu bir Hizmet Talebi’'ni Web Sitesi veya mail yoluyla iptal

edebilir fakat talebin igeriginde sonradan bir degisiklik yapmasi mimkin degildir.

8.2. Hizmet Alanlar Hizmet Talebi’ni iptal etmek isterse, Hizmet Verenlerin ve
Teklifrehberi.com’un bir magduriyet yasamamasi i¢gin bunu Web Sitesi Uzerinden veya mail

yoluyla Teklifrehberi.com’a bildirmelidirler.

8.3. Hizmet Alanlarin Anlasmaya Varilmis Isleri Web Sitesi lizerinden iptal etmesi miimkiin
degildir, Web Sitesi tzerinde anlasilan fakat gerceklesmeyen iglerin bildirimi destek@

Teklifrehberi.com mail adresine gdonderilecek bir e-postayla yapilmalidir.

8.4. Hizmet Alanlarin sonradan Hizmet Taleplerini iptal etmesi, Teklifrehberi.com’a bir

sorumluluk yiklemez ve bu konuda dogabilecek yiukiumluliklerden Hizmet Alan sorumludur.

8.5. Hizmet Alanlar Teklifrehberi.com Ulzerinde birden fazla Hizmet Talebi olusturabilirler. Buna
karsin ¢ok fazla sayida ve arka arkaya gecgersiz Hizmet Talebi olusturmalari durumunda
Teklifrehberi.com bu kullanicilari sistemde inaktif duruma getirme yoluyla kullanici hesaplarini

askiya alma hakkini sakli tutar.



Madde 9
Rezervasyon Modeli

9.1. Teklifrehberi.com, niteligine gore bazi hizmetler i¢gin Hizmet Alan’in belirleyecegdi gin ve
saatlerde uygun olan standart bir tarife Gzerinden dizenli veya tek seferlik Hizmet Veren

yonlendirilmesini éngdéren bir Rezervasyon Modeli saglar.

9.2. Hizmet Alan Online Odeme Sistemi aracili§iyla kredi karti ya da banka karti bilgilerini
girerek Hizmet Talebi’ni onaylar. Hizmet Alan, 6demenin rezervasyon yapildigi anda
alinacagini, daha sonra talep edilen dizenli hizmetler icin sistem kurallarina gére 6demenin

randevu tarihinden 1 giin 6nce alinacagini bildigini kabul ve beyan eder.

9.3. Hizmet bedeli alinmasina ragmen, hizmetin ifasi Madde 7’deki Rezervasyon Modeli iptal
Kurallari dahilinde mimkin olmaz ise, hizmet bedeli banka tarafindan kendiliginden kredi
kartina ya da banka kartina iade edilmektedir. Bu durumda, Hizmet Alan’in ayrica bir iptal

prosedlrl isletmesine gerek kalmamaktadir.

9.4. Hizmet Alan rezervasyon guninden 6nce kendisine yonlendirilen Hizmet Veren detaylarini
Web Sitesi'nde talep detay sayfasindan goruntileyebilir. Hizmet Alan, kendisine yonlendirilen
Hizmet Veren’i kabul etmezse hizmetin verilecegi glinden 6nce destek@ Teklifrehberi.com
adresine e-posta gondererek Hizmet Veren’in degistiriimesini talep eder. Aksi halde Hizmet

Veren kabul edilmis sayilir.

Madde 10
Hizmet Alanlar icin: Rezervasyon Modeli Degisiklik ve
Iptal Kurallari

10.1. Hizmet Alanlar rezervasyon baslangicina kadar web sitesi lGzerinden rezervasyon
degisikligi yapabilirler. istisnai durumlarda Teklifrehberi da, Hizmet Alan icin, rezervasyon tarih

degisikligi yapabilir.
Tarih degisikligi herhangi bir is icin en fazla 10 defa yapilabilir.

Hizmet Alan rezervasyonun baslamasina 24 saatten az kala ve lzerinde Hizmet Veren olan bir
isi erteleyebilir. Ancak, eder daha sonradan bu rezervasyonu iptal etmek isterse, o zaman
rezervasyon ucreti isin bagslamasina ne kadar zaman kalmis sartina bakilmaksizin muisteriye
iade edilmez ve Madde 10.2’ye istinaden rezervasyon iptal tGcreti Hizmet Alanin kredi

kartindan cekilir.



10.2. Hizmet Alanlar rezervasyon baslangicindan 24 saat éncesine kadar higbir ekstra tcret

6demeden rezervasyonlarini Web Sitesi Gzerinden iptal edebilirler.

istisnai durumlarda Teklifrehberi, Hizmet Alan icin bir Hizmet Veren eslestirmemisse, Hizmet

Alan 24 saat 6ncesi kuralina bakilmaksizin, iptal etme hakkina sahiptir.

Ancak rezervasyon baslangicina 24 saatten az kalmis ve isi kabul etmis bir Hizmet Veren var
ise Hizmet Alan rezervasyonu iptal ettigi takdirde Hizmet Bedeli’'nin iadesi kesinlikle yapiimaz.
Hizmet Alan Web Sitesi lzerinde iptal etmek istediginde karsisina uyari ekrani ¢ikar ve iptal
ettigi takdirde ne kadar édeyecegi belirtilir. Hizmet Alan isleme devam ederek bu miktari

6deyecegini kabul eder.

Bu hiukme karsilik olarak standart ev temizligi kapsamina giren ve isi kabul eden bir Hizmet
Veren bulunmasina ragmen rezervasyona son 24 saat kala Teklifrehberi tarafindan iptal edilen
islerde Hizmet Alanin yukaridaki belirtilen Hizmet Bedeli’nin iadesini isteme, Teklifrehberi un
Madde 10.2 kapsaminda uygulamis oldugu ceza bedelini isteme veya baska bir hizmet talebi

icin kullanma hakki vardir.

10.3. Hizmet Veren'in ise gitmemesi sebebiyle hem Hizmet Alan hem de Teklifrehberi 'un
magdur oldugu durumlarda Teklifrehberi 'un ya da musterinin lcret ya da tazminat édeme

yukumlaldgd bulunmamaktadir.

Ancak bu gibi durumlarda Hizmet Alan’in Ucret iadesi alabilmesi icin rezervasyon bitiminden
itibaren 24 saat igerisinde Teklifrehberi’a haber vermesi gerekmektedir. Daha gec¢ bildirilen

durumlarda hizmet alindi kabul edilir ve para iadesi yapilamaz.

10.4. Standart hizmet kapsamina girmeyen isleri Teklifrehberi iptal edebilir, ya da Hizmet
Alan’a iptal edilmesi dogrultusunda bilgilendirme yapilabilir. Bu islerin iptal edilmesi durumunda

Teklifrehberi’tan Ucret talep edilemez.

Standart ev temizligi kapsamina girmeyen islere 6rnek olarak, insaat sonrasi temizlik, bos ev

temizligi, ofis temizligi, disaridan malzeme getirilmesi gereken isler verilebilir.

Standart masaj kapsamina girmeyen islere drnek olarak, soru formunda belirtilen mekan ve

masaj seklinden farkli bir hizmet istenen isler verilebilir.

10.5. Hizmet Alanlar rezervasyon yaparken Abonelik Sistemi dahilinde Dizenli Hizmet
sectikleri takdirde belirttikleri siire boyunca dahil olan hizmet sayisini tamamlamayi taahht

ederek indirimli fiyatlardan yararlanirlar. Taahhut siresi ve hizmet sayisi rezervasyon oncesi



aboneligin secildigi sayfada yazili olarak bulunmaktadir. Ornegin, 2 haftada 1 siklikla 6 ay

abonelik alan bir misteri 10 adet hizmet almay: taahhut eder.

Eger aboneliklerini iptal etmek isterlerse Cayma Bedeli 6derler. Cayma Bedeli, cayma anina
kadar aldiklari hizmetlerin “taahhltstz fiyatlari ile taahhitlu fiyat farki toplami” ile “taahhutleri
kapsaminda almayi kabul ettikleri kalan hizmetlerin taahhitli fiyatlarinin toplami”’ndan daha
disuk olanidir. Eger Hizmet Alan cayma hakkini siradaki rezervasyonunun baslangicina 24
saatten az kaldiginda kullanmak isterse, o zaman cayma bedeline ek olarak yukarida belirtilen

rezervasyon iptali kurallari dogrultusunda o rezervasyon bedelini de 6demekle yukumluddr.

10.6. Teklifrehberi.com, Hizmet Alan memnuniyetini saglamak amaciyla bu kurallardaki sartlari
hafifletme, bahsedilen Ucretleri almama, indirim yapma ya da bu ucretlerin iadesini yapma

hakkini sakli tutar.

10.7. Hizmete iliskin rezervasyonlarda iptaller, sadece Web Sitesi Uzerinden yapilabilir. Mail

atilarak yapilan iptaller dikkate alinmaz ve lcret iadesi yapilmaz.

_ Madde 11
Hizmet Verenler icin: Rezervasyon Modeli |s Kabul Etme
ve Is Silme Kurallari

11.1. Hizmet Verenler kendilerine gdnderilen is firsatlari arasindan istediklerini secebilir ve
Web Sitesi lizerinde is firsatini onaylayarak isi kabul ederler. isi kabul eden bir Hizmet Veren
belirtilen gin ve saatte hizmet yerinde olmayi ve hizmete bagslamayi taahhit eder. Eger bu

taahhidunu Teklifrehberi’ne haber vermeksizin ve mazeretsiz yerine getirmezse Teklifrehberi

Hizmet Veren’i sistemden ¢ikarabilir ve génderdigi firsat sayisinda azaltmaya gidebilir.

11.2. Hizmet Verenler isi kabul ettiklerinde Hizmet Alanin ismini, iletisim bilgilerini, Hizmet
Alan’in girdigi adres bilgilerini ve bu adresin harita Gzerindeki yerini gérintileyebilirler. Bu
bilgiler gizlidir ve Hizmet Veren Hizmet Alan’in bilgisi ve izni olmadan bu bilgiyi Gg¢iinci

sahislarla paylagsamaz, dagitamaz, yayinlayamaz.

11.3. Hizmet Veren Hizmet Alan’in saglamis oldugu iletisim bilgilerini kullanarak ya da Web
Sitesi Uzerinden yazarak iletisime gecebilir. Hizmet Veren Teklifrehberi platformunu aradan
ctkarma amach Hizmet Alan’la iletisime gegemez. Eger Hizmet Veren'in Teklifrehberi’u aradan
ctkarmak amaciyla Hizmet Alan’la iletisime gecer ve bu tespit edilirse Teklifrehberi Hizmet

Veren’i sistemden c¢ikarabilir ve ugranilan zarar kadar tazminat talebinde bulunabilir.



11.4. Hizmet Veren isterse Web Sitesi Uzerinden kabul ettigi isin sayfasina girerek is bilgilerini
silebilir. Bu sekilde o ise gidecegine dair vermis oldugu taahhut ortadan kalkar. Ancak Hizmet
Verenler bu bildirimlerini ancak rezervasyonun baslangicindan 24 saat 6ncesine kadar
yapabilirler. Eger Hizmet Veren rezervasyon baslangicina 24 saatten az kaldigi takdirde kabul
ettigi isi silerse Teklifrehberi’a bildirimini ge¢c yapmis sayilir ve Teklifrehberi ge¢ yapilan
bildirimler sebebiyle Hizmet Veren’i sistemden ¢ikarabilir ve génderdigi is sayisinda azaltmaya

gidebilir.

11.5. Teklifrehberi.com, Hizmet Alandan eger 6deme alamadiysa, o zaman Hizmet Verene de

6deme yapmama hakkina sahiptir.

11.6. Teklifrehberi.com, Hizmet Veren’e is icin en fazla Hizmet Alan’dan aldig: tcret kadar
ddeme yapabilir. Is iptal politikasi kapsaminda Hizmet Alan’dan iptal licreti alamadiysa Hizmet

Veren’e de 6deme yapmama hakkina sahiptir.

Madde 12
Hizmet Verenler icin Meslek Profili Olusturma

12.1. En az 18 yasinda olan ve temyiz kudretini haiz herhangi bir Kullanici kayit formunda
talep edilen bilgileri dogru ve eksiksiz olarak doldurarak isbu Kullanici Sézlesmesi kosullarini
onayladiktan sonra kabul edilen kosul ve igcerige uygun bir Meslek Profili olusturup Hizmet

Veren (Hizmet Saglayici) sifati kazanabilir.

12.2. Meslek Profili olusturmak igin isim, marka, unvan, iletisim bilgisi, vergi dairesi, vergi
numarasi gibi kayit aninda istenen bilgiler eksiksiz ve agik olarak verilmelidir. Meslek Profili ile
ilgili hizmetleri vermek igin gerekli izne, ruhsata, lisansa (varsa) ve nitelik, deneyim ve
kabiliyete sahip oldugunu kanitlayacak ek belge, ehliyet, diploma, servis yetki belgesi, ticaret
sicil belgesi, oda kaydi gibi evrakin ve referanslarin da girisi yapiimalidir ve bu belgelerin asli

veya noter onayli sureti Teklifrehberi.com tarafindan istenildigi takdirde ibraz edilmelidir.
12.3. Yonetmelik Madde 5/4 geregi,

12.3.1. Teklifrehberi.com lzerinden hizmet satigi yapan ve tacir veya esnaf olan hizmet
saglayici, su bilgileri eksiksiz olarak bulundurmak zorundadir: (i) Ticaret unvani, isletme adi
veya tescilli marka adi bilgilerinden en az biri. (ii) Tebligata elverisli KEP adresi. (iii) Esnaflar
icin vergi kimlik numarasi, tacirler icin MERSIS numarasi. (iv) Merkez adresi ve onaylanmis

telefon numarasinin Teklifrehberi.com’da bulunduguna iligkin bilgi.



12.3.2. Teklifrehberi.com lzerinden hizmet satigi yapan ve tacir veya esnaf olmayan hizmet
saglayici, su bilgileri eksiksiz olarak bulundurmak zorundadir: (i) Adi ve soyadi. (ii)

ikametgahinin bulundugu il. (iii) Merkez adres
i ve onaylanmis telefon numarasinin Teklifrehberi.com’da bulunduguna iligkin bilgi.

12.4. Hizmet Veren ile ilgili sartlar ve Hizmet Veren’in yukumlualtkleri, isbu Kullanici
Soézlesmesi’nde detayli bir sekilde belirtilmektedir. Hizmet sonucunda vermesi gereken evrak,
fatura, fis dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin kanuni mevzuat dahilinde sair tim evraki da
hizmetin ifasi ile birlikte Hizmet Alan’a iletmek Hizmet Veren’in sorumlulugundadir.
Teklifrehberi.com’un s6z konusu belgelerin teminine iliskin olarak herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Hizmet Veren’in kayitli oldugu vergi dairesine bildirecedi kazang¢ beyanlari,

kendisinin yasal sorumlulugunda ve yukumlaligindedir.

Madde 13
Meslek Profili, Hizmet Talebi ve Tekliflerin Igerigi

13.1. Meslek Profilleri, Hizmet Talepleri ve Teklifler ve taraflarca verilen bilgi, belge ve
beyanlar (a) herhangi bir Gg¢lincu kisinin, telif hakki, patent, marka gibi fikri mulkiyet haklarini
veya diger haklarini ihlal etmeyecek; (b) yururlukteki hicbir kanun veya ikincil mevzuati (ihracat
denetimi, tiketici koruma, haksiz rekabet veya yaniltici reklama iligskin olanlar vb.) ihlal
etmeyecek; (c) genel ahlak ve kamu diizenine aykiri, dirtst ve dogru olmayan, aldatici,
yaniltici veya ug¢lncu kisilerin tecribe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, can ve mal
guvenligini tehlikeye disurucu, kamu saglhigini bozucu, hastalari, yaslilari, cocuklari ve
o6zdurluleri istismar edici beyan ve tanitim ifadeleri icermeyecek; (d) lisansa, izne veya ruhsata
bagli ifa edilebilen hizmetlerden olup da lisanssiz, izinsiz veya ruhsatsiz sekilde hizmet
saglanarak diger lisansli, izinli veya ruhsatl kisi ve kurumlarla haksiz rekabet yapmayacak, (e)
tescilli markalarin ve/veya tescilsiz olsa bile marka isaretlerini haksiz yere kullanmayacak,
hukuka aykiri olarak baska bir firmanin bayisi, distribtGtért ve yetkili servisi gibi beyanda
bulunmayacak, (f) onur kirici, karalayici, tehditkar veya taciz edici nitelikte olmayacak; (g)
mustehcen olmayacak veya ¢ocuk pornografisi icgermeyecek ve (h) virus, Truva ati gibi zararh
yazilimlari veya herhangi bir sistem, veri veya kisisel bilgiye zarar vermeyi amaglayan, zarar
veren bilgisayar programciligi uygulamalarini igermeyecektir. Aksi halde Teklifrehberi.com’un
sorumlulugu bulunmayip, s6z konusu sorumluluk ilgili Hizmet Veren’e veya Kullanici’'ya aittir.
Yapilan uygulamayla ya da meslekle ilgili mevzuata aykiri bir durum oldugu takdirde
Teklifrehberi.com Hizmet Veren profilinde degisiklik yapma, profili silme, eksiklik giderilene
kadar askiya alma ve Hizmet Veren’in Web Sitesi’'ne tekrar kaydolmasini engelleme hakkini

sakli tutar.



13.2. Meslek Profilleri, Hizmet Talepleri ve Tekliflere iligskin her turlid sorumluluk ilgili Hizmet
Veren, Hizmet Alan veya Kullanici'ya ait olup Teklifrehberi.com’un higbir sorumlulugu

bulunmamaktadir.

Magde 14
Odeme

14.1. Online Odeme Sistemi’ne Teklifrehberi.com’un is birligi yapti§1 édeme kurulusunun araci
oldugu hallerde; 6deme kurulusu ile Hizmet Alan ve Hizmet Veren arasindaki iliski
Teklifrehberi.com’dan bagimsiz olup ilgili mevzuat geregdi éngorilen ylikamltliklerin yerine

getirilmesi ve sorumluluk ilgili 6deme kurulusuna aittir.

14.2. Teklifrehberi.com’un, Online Odeme Sistemi ile 6demesi yapilan hizmetlerin ilgili Hizmet
Alan’a eksik veya kusurlu ifasi, Hizmet Talebi’ne uygun Hizmet Veren bulunamamasi veya
hizmetin iptali halinde ilgili tutarin Hizmet Veren’e iletiimemesi icin 6deme kurulusuna talimat

verme ve/veya ilgili Hizmet Talebini iptal etmek hakki sakhidir.

14.3. Online Odeme Sistemi i¢in ddeme kuruluslari ile anlasildi§i takdirde Teklifrehberi.com
yalnizca ilgili bedellerin 6denmesi/iadesi igin ilgili kurulusa gerekli talimatlari iletmekle
yikimlidir. ilgili édeme kurulusu tarafindan Kullanici bilgisi ve gerekli diger tim bilgilerin
saklanmasi ve guvenli bir sekilde tutulmasi ve yapilan igslemlerin glvenli bir sekilde

gercgeklestirilmesi ilgili 6deme kurulusunun yukimliligindedir.

14.4. isbu kullanici sézlesmesinde tanimlanan sistemin isleyisini saglamak amaciyla
Rezervasyon Modeli’nde hizmeti ifa eden Hizmet Veren, Teklifrehberi.com’da sundugu
hizmetlere iliskin bedellerin kendi nam ve hesabina Hizmet Alan’dan tahsil edilmesi konusuna
munhasir olarak, Teklifrehberi.com’u temsilci olarak atamaktadir. Hizmet Alan, hizmetlere iliskin
6demeyi Hizmet Veren’in temsilcisi sifatiyla Teklifrehberi.com’a yapmakla hizmet akdi
kapsaminda 6deme ylukimlGliginu ifa edecektir. Bu maddede belirtilen temsil yetkisinin Hizmet
Veren tarafindan verilmemesi veya sonradan iptal edilmesi halinde Teklifrehberi.com, kullanici

sOzlesmesini feshetme ve Hizmet Veren’in Uyeligini iptal etme hakkina sahiptir.

Madde 15
Teklif Modeli'nde Odeme



15.1. Hizmet Alanlar kabul ettikleri Teklif’e iliskin hizmet bedelini, hizmetin ifasi sonrasinda
Hizmet Veren’e dogrudan 6deme yaparlar. Hizmet Alanlar, 6dedikleri bedelin faturasi, satis fisi
veya irsaliyesini Hizmet Verenden talep etmelidir. Hizmet Alanlar, Hizmet Veren ile yazih
sOzlesme yapmali, eder bir 6n 6deme veya avans verecekse belgesini veya dekontunu almak ve

saklamak zorundadir.

15.2. Hizmet Veren hizmet bedellerini fis veya fatura karsiliginda Teklifrehberi.com’a bildirmis

oldugu Teklif Gzerinden kendisi Hizmet Alan’dan tahsil eder.

15.3. Hizmet Verenler, Online Odeme Sistemi’ni kullanarak banka karti kredi karti veya benzer
bir 6deme araci ile Teklifrehberi.com’a tanimli hesaplarina Teklifrehberi’tan alacaklari hizmete
mahsus bakiye yliklemesi yaparlar. Online Odeme Sistemi ile édeme yapilan durumlarda, kartin
hamili haricinde bir baskasi tarafindan hukuka aykiri sekilde kullanilmasi halinde 23.02.2006
tarihli 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve 10.03.2007 tarihli ve 26458 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yénetmelik hikidmlerine

gore islem yapilir.

15.4. Online Odeme Sistemi kullanildiginda hizmet karsiligi fis/fatura veya diizenlenmesi
gerekli diger belgeler, ilgili mevzuat geregi dizenleme yikimlulikleri bulunuyorsa ilgili Hizmet
Veren tarafindan dizenlenir. S6z konusu hizmete iliskin fatura/fis veya diger belgeler
Teklifrehberi.com’dan talep edilemeyecek olup Teklifrehberi.com yalnizca kendi verdigi
hizmetlere iligskin olarak Komisyon Bedeli ve Teklif Verme Ucreti igin Hizmet Veren’lere fatura

kesmekle yukidmlidur.

15.5. Hizmet Veren, Bakiye’sine yaptigi yiilkleme ile Teklif Ucreti 6deyerek teklif verebilir. s
kazandiginda Komisyon Ucretleri bu Bakiyesi'nden tahsil edilir. Teklifrehberi.com Hizmet
Veren’in platform aktivitelerine gore bir Kredi Limiti tanimlayabilir. Bu Kredi Limiti ile birlikte
Hizmet Veren hesabinda goérebilecegi Kullanilabilir Bakiye’si tutarinda teklif vermeye devam
edebilir. Bu durumlarda Bakiye ve/veya Kullanilabilir Bakiye tutari negatife (eksiye) dusebilir.
Hizmet Veren Kullanilabilir Bakiye tutarini pozitife (artiya) ¢ikarmadan hesabina dair herhangi
bir degisiklik ya da kapatma talebinde bulunamaz. Teklifrehberi.com, Kullanilabilir Bakiye’si
negatif (eksi) olan ve bunu kapatmayan Hizmet Verenler i¢cin yasal islem baslatma hakkini sakli

tutar.

Madde 16
Rezervasyon Modeli'nde Odeme



16.1. Hizmet Alanlar, Online Odeme Sistemi'ni kullanarak banka karti, kredi karti veya benzer
bir 6deme araci ile aninda online 6deme yaparlar. Online Odeme Sistemi ile ddeme yapilan
durumlarda, kartin hamili haricinde bir baskasi tarafindan hukuka aykiri sekilde kullaniimasi
halinde 23.02.2006 tarihli 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve 10.03.2007
tarihli ve 26458 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda

Ydnetmelik hikimlerine gore islem yapilir.

16.2. Hizmet Alanlar tarafindan talep edildigi takdirde Madde 10’da belirtilen degisiklik ve iptal
kurallari dahilinde Teklifrehberi.com Ucret iadesi yapabilir veya yapilmasi i¢in anlagsmali 6édeme

kurulusuna talimat verebilir.

16.3. Teklifrehberi.com, Hizmet Veren’e is icin en fazla Hizmet Alan’dan aldig: tcret kadar
6deme yapabilir. Teklifrehberi.com’un is iptal politikasi kapsaminda Hizmet Alan’dan iptal Ucreti

alamamasi durumunda Hizmet Veren’e de 6deme yapmama hakkina sahiptir.

16.4. Teklifrehberi.com’un, Online Odeme Sistemi ile édemesi yapilan hizmetlerin ilgili Hizmet
Alan’a eksik veya kusurlu ifasi, Hizmet Talebi’ne uygun Hizmet Veren bulunamamasi veya
hizmetin iptali halinde ilgili tutarin Hizmet Veren’e iletilmemesi i¢cin 6deme kurulusuna talimat

verme ve/veya ilgili Hizmet Talebini iptal etmek hakki saklidir.

16.5. Hizmet Alan, Rezervasyon Modeli’nde Teklifrehberi.com’a 6demekle yukimlu oldugu iptal
veya rezervasyon Ucretlerini 6demelidir. E§er Hizmet Alan, Teklifrehberi.com’a ddemekle
yukimll oldugu 6demeleri yapmaz ve Kullanilabilir Bakiye’si eksiye duser ise, Teklifrehberi.com
Hizmet Alanin hesabini kullanimini kisitlayabilir ve Teklifrehberi’a 6demesi gereken tutari
6deyene kadar yeni bir 6n 6demeli rezervasyon talebi olusturmasini engelleyebilir. Hizmet Alan
tekrar rezervasyon olusturmak istediginde daha 6nce Teklifrehberi’a 6demesi gereken tutari da

odeyerek rezervasyonunu olusturabilir.

Madde 17

Hizmet Bedeli ladesi / Cayma Hakkinin Kullaniimasi

17.1. Teklif Modeli’nde Hizmet Alan, hizmetin ifa edilmemis olmasi ve hizmete baslanmamis
olmasi sartiyla, Hizmet Veren ile anlasamamalari durumunda herhangi bir gerekce
g6stermeksizin ve cezai sart 6demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir. Hizmet Bedeli
iadesi ilgili Hizmet Veren tarafindan yapilacak olup Teklifrehberi.com’dan talep edilemez.
Hizmet Alan Web Sitesi lizerinden Hizmet Talebi’'ni iptal ederek Teklifrehberi.com’u bu

durumdan haberdar etmelidir..



17.2. Teklif Modeli’nde, Teklifrehberi.com Hizmet Veren ve Hizmet Alan arasinda 6deme,
hizmet iptali, indirim veya ucret iadesi gibi konulara iliskin dogabilecek anlagsmazliklarda hicbir

sorumluluk kabul etmemektedir.

17.3. Rezervasyon Modeli'nde s6zlesmeden cayma hakki hizmet baslangi¢ saatinden 24 saat
oncesine kadar kullanilabilir. Eger Hizmet Alan’in aktif, siiresi gegmemis aboneligi var ise ve
taahhit verdigi slire ya da hizmet sayisi bitmeden Abonelik Sistemi’'nden ¢ikmak isterse
Teklifrehberi.com tarafindan belirlenen Cayma Bedeli'ni 6deyerek cayma hakkini kullanabilir.
Hizmet Alan Web Sitesi veya mail Gzerinden Hizmet Talebi’'ni iptal ederek Teklifrehberi.com’u

bu durumdan haberdar etmelidir.

17.4.. Rezervasyon Modeli’'nde Teklifrehberi.com yalnizca asagdidaki hallerde ilgili Gcretin

iadesi i¢in is birligi yaptigi 6deme kurulusuna talimat verecektir:

a) Hizmet Talebi’nin veya Anlasmaya Varilan is’in usuliine uygun sartlarda veya miicbir sebep

hallerine dayali olarak zorunlu iptali;

b) Hizmet Talebi’'nin ilgili Hizmet Veren’e iletilememesi nedeniyle Hizmet Talebi’'nin zorunlu

iptali;

c) Hizmet Veren'in edimi ifa etmemesi sebebiyle veya Rezervasyon’un Hizmet Alan tarafindan
onaylanmasina ragmen 7. Madde’deki kurallar dahilinde Kullanici talebi Gzerine Rezervasyon’un

iptali;

d) Hizmet kapsaminin Rezervasyon’la uyusmamasi nedeniyle hizmetin kismen veya tamamen

zorunlu iptali.

17.5. Online Odeme Sistemi secenedi disindaki 6deme vasitalari ile 6demesi yapilmis

Hizmetlerde hizmet bedeli iadesi, Hizmet Veren tarafindan dogrudan yapilmaktadir.

Madde 18

Hizmet Sorumlulugu, Garanti Verilmemesi ve lliskinin
Bagimsizligi

18.1. Teklif Modeli’nde Teklifrehberi.com’un Hizmet Alan ile Hizmet Veren arasindaki teklif,
icap, kabul, s6zlesme ve 6deme asamalarinda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
Teklifrehberi.com, Hizmet Alan ve Hizmet Veren arasinda uyum olacagini veya Hizmet Alan’in

bdélgesinde, Hizmet Alan’in isini istenen zamanda ve yerde yapmaya muktedir Hizmet Veren



bulacagini ya da bulunduracagini garanti etmez. Hizmet Alanlar Hizmet Veren hakkinda gerekli

arastirmayi kendileri yapmahidirlar.

18.2. Web Sitesi araciligi ile Hizmet Verenler’den alinacak hizmetlere iliskin her turlt

sorumluluk Hizmet Verenlere aittir. Teklifrehberi.com’un hi¢bir sorumlulugu bulunmaz.

18.3. Teklifrehberi.com, Hizmet Veren'i veya hizmetlerini tasdik veya tavsiye etmez, calisma
performansini ya da verilen hizmetlerin sonucu veya kalitesini garanti etmez. Teklifrehberi.com,
Uye oylamalari ve Uye yorumlari gibi sistem igindeki bazi algoritmalar araciligiyla Hizmet
Veren’ler arasinda bir siralama, derecelendirme ve kategorilendirme yapabilir, bazi Hizmet
Veren’leri kullanicilar tarafindan ¢cokca begenilmis, tercih/tavsiye edilmis veya memnun kalinmis
olmasi sebebiyle 6n plana c¢ikarabilir. Ancak s6z konusu durum, Teklifrehberi.com’un vermis

oldugu bir tasdik veya garanti anlamina gelmemektedir.

18.4. Teklifrehberi.com, Hizmet Veren ve Hizmet Alan arasindaki iliskiden sorumlu olmayip,
Hizmet Veren’in saglayacagi hizmet sirasinda veya herhangi bir zamanda Hizmet Alan veya 3.
kisilere verecegi zararlardan Teklifrehberi.com’un hi¢bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Buna
karsin, Teklifrehberi.com hizmet kalitesini ve Hizmet Alan memnuniyetini saglamak amaciyla
Hizmet Alanlara Web Sitesi izerinden Anlasmaya Varilmis is’lerde Teklifrehberi Garantisi
sunmaktadir. Teklifrehberi.com lGzerinden anlasilan is, ancak Teklifrehberi Garantisi’ndeki

kosullarin saglanmasiyla Teklifrehberi.com Garantisi altina girebilir. .

18.6. Teklifrehberi.com, Rezervasyon Modeli’'nde Hizmet Talebi’ni, Hizmet Verenlerin uygunluk
durumuna ve Hizmet Talebi’'nin igcerigine gore sisteme kayitli Meslek Profilleri arasindan en
uygun olan Hizmet Veren profillerine yonlendirir ve Hizmet Verenler kendi inisiyatifleri ve
secgimleri dogrultusunda Hizmet Talebi’'ni onaylama hakkina sahiptirler. Hizmet Talebi’'ni hicbir
Hizmet Veren’in kabul etmemesi durumundan Teklifrehberi.com sorumlu tutulamaz.
Teklifrehberi.com yalnizca, hizmetlerin belirtilen zamanda ve belirtilen Sabit Fiyat izerinden

sunulmasi i¢in gerekli 6zeni gosterecektir.

18.7. Teklifrehberi.com Hizmet Verenlerin guvenilirligi, ilgili hizmeti saglamak icin uygun ve
yetkin oldugu, hizmetlerin verilmesi veya zamaninda verilmesi, glivenli ve hatasiz olmasi,
hizmet kullanimindan elde edilecek sonuglarin yeterliligi veya glvenilirligi veya hizmet
kalitesinin beklentilere cevap vermesi gibi konularinda hi¢bir garanti veya taahhutte
bulunmamaktadir. Teklifrehberi.com, Rezervasyon Modeli’nde yer alan hizmetlere iliskin olarak
yalnizca ilgili Hizmet Verenler ile gérisme yapmaya calisir ve gerekli gérdigu durumlarda s6z
konusu Hizmet Veren tarafindan saglanan bilgilerle referans kontroli yapmaya c¢alisir.
Teklifrehberi.com tarafindan dogrulansa dahi referans kontrolleri bir Hizmet Veren’in

gelecekteki davraniglarini belirlemez.



18.8. Teklifrehberi.com, herhangi bir sorumlulugu bulunmamasina ragmen, Hizmet Veren’lerin
sagladigi hizmetlerin dogru ve tam olarak ifasini saglamak i¢in elinden gelen gayreti sarf
edecektir. Ancak, Hizmet Veren’lerin agir tmasi ve/veya bu konudaki dava ve takiplerin
Teklifrehberi.com’a yonelmesi halinde, Teklifrehberi.com, tim zaraihmal veya kusuru nedeniyle
Hizmet Alan’lari ve 3. kisileri herhangi bir sekilde zarara ugrarlar ve ayrica yargi giderleri, para
cezalari ve avukatlik tcretleri igcin Hizmet Veren’e riicu veyahut Teklifrehberi.com’daki hak ve

alacaklarindan takas / mahsup etme hakkini sakli tutmaktadir.

18.9. Rezervasyon Modelinde Hizmet Alan’dan veya Hizmet Veren’den kaynaklanan hatalardan
(yanlis tarih verilmesi, hizmet baslama saatinde Hizmet Alan’in adreste bulunmamasi, Hizmet
Veren’in ilgili tarih ve saatte hizmetin ifasi i¢cin gitmemesi, Hizmet Alan’in rezervasyon sirasinda
belirttigi giin ve saat tercihine uygun bir Hizmet Veren bulunamamasi vb.) dolay!
Teklifrehberi.com’un herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Teklifrehberi.com s6z konusu
durumlarin olusmamasi i¢cin azami gayreti gdsterecektir. Ancak olusan hatalardan veya
zararlardan dolayl Hizmet Veren’e veya Hizmet Alan’a herhangi bir bedel veya tazminat

6demeyecektir.

18.10. Teklifrehberi.com, Hizmet Veren’lerin belirlenen tarih ve saatte hizmetin ifasi igin
Hizmet Alan’a anlasilan ise gitmemesi veya baslamamasi durumunda Hizmet Veren’e farkli
sekillerde yaptirimlar uygulama hakkini sakli tutar. Bu yaptirimlar, Hizmet Veren profilinde
degisiklik yapma, profili silme, eksiklik giderilene kadar askiya alma ve Hizmet Veren’in Web

Sitesi’'ne tekrar kaydolmasini engelleme ve tazminat talebini kapsayabilir.

18.11. Hizmet Veren tarafindan Meslek Profilinde belirtilen bilgi veya beyanatlarin dogrulugu
Hizmet Veren tarafindan taahhit edilmektedir, Teklifrehberi.com’un hi¢bir sorumlulugu

bulunmaz.

18.12. Hizmete iliskin olarak yururlukteki mevzuat kapsaminda temin etmesi gereken her turlu
izin, onay, kontrol belgesi, ruhsat vb. belgeye iliskin sorumluluk Hizmet Verenlere ait olup, aksi
takdirde dogabilecek her tirlt idari, hukuki ve cezai sorumluluk Hizmet Veren’e aittir.
Teklifrehberi.com’un ve 3. kisilerin bu nedenle ugradigi ve/veya ugrayacagi zararlardan

sorumluluk ve her turld zararin tazmin yukimlaldgd Hizmet Verenlere aittir.

18.13. Teklifrehberi.com Hizmet Alan’a ulusal, yerel veya diger resmi dairelerden ya da lGg¢incu
sahislardan gelen bilginin dogru, hatasiz veya guncel oldugunu ya da Hizmet Alan’in s6z

konusu bilgiyi kontrol ettigi tarihte gincel ve aktiel oldugunu beyan veya taahhit etmemektedir.

18.14. Hizmet Veren ile Hizmet Alan arasinda yapilacak hizmet s6zlesmelerinden
kaynaklanacak her tirlG vergi, resim, harg, 6deme ve benzeri yikumluliklerden taraflar

dogrudan kendileri sorumludur. Teklifrehberi.com tarafindan isletilen Web Sitesi’'nde listelenen



hizmetler ve Urinlerden dolayi, Teklifrehberi.com, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
ilgili yasal mevzuat kapsaminda, satici, saglayici, imalatgi, Uretici, bayi, acente, reklamci veya

mecra kurulusu statisinde degildir.

18.15. Teklifrehberi.com, sisteminde kayith Hizmet Alanlarin isim, adres ve telefon numarasi
gibi kisisel verilerinin Teklif olusturulmasi veya ilgili hizmetin verilmesine yonelik olarak Hizmet
Verenler ile paylasilmasindan dolayi Hizmet Alan ve Hizmet Veren(ler) arasinda ortaya
cikabilecek sorunlardan veya olusabilecek zarardan kesinlikle sorumlu degildir. Hizmet Alan ve
Hizmet Veren, isbu sé6zlesme kapsamindaki hizmetlerin pazarlanmasi ve yerine getirilmesi igin
kisisel verilerinin islenmesine ve isbu s6zlesmedeki amaclara uygun olarak paylasiimasina
muvafakat etmislerdir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun 5(c) ve 5(f)
maddelerine gore, Hizmet Alan ve Hizmet Veren’lerin kisisel verilerinin islenmesi ve sadece

sOzlesme taraflari arasinda paylasilmasi, acgik riza alinmasini gerektirmemektedir.

18.16. Hizmet Alan bilgileri Teklifrehberi.com tarafindan Hizmet Veren ile hizmetin saglanmasi
veya Teklif olusturulmasi i¢in paylasilmaktadir. Bu bilgi paylasimi ile hizmetin sorunsuz
saglanmasi amacglanmaktadir. S6z konusu bilgilerin Hizmet Veren tarafindan ayrica Hizmet
Alan’in onayi alinmadigi hallerde reklam, pazarlama, kisisel vb. herhangi bir durum veya amacg
icin kullanilmasi, Gg¢lUncu kisilerle paylasilmasi veya devri veya Hizmet Alan ile Hizmet
Veren(ler) arasinda ortaya cikabilecek sorunlardan veya olusabilecek zarardan kesinlikle

sorumlu degildir.

18.17. Teklifrehberi.com ile Hizmet Veren arasinda (a) istihdam, (b) yari zamanli istihdam, (c)

danismanlik, (d) yuklenicilik, (e) ortak girisim veya (f) acentelik iligkisi bulunmamaktadir.

Madde 19
Kullanicilarla lligkiler ve Islemler (Tum Kullanicilar)
TUM KULLANICILARA iLISKIN GENEL HAK VE YUKUMLULUKLER

19.1. Kullanicilar, birbirleri arasindaki iliskilerden tamamen kendileri sorumludur.

19.2. Kullanici’'lar birbiriyle ya da Teklifrehberi.com ¢alisanlari ile iletisim kurarken, irkgi,
herhangi bir grup veya kisiye karsi nefret sdylemi, kisilik haklarina aykiri, onur kirici, hakaret
iceren, taciz eden veya tacizi savunan, illegal & terdrist faaliyetleri 6ven, haksiz rekabet
olusturan, tehdit edici, mustehcen, lekeleyici, cinsel taciz olusturan ve iftiraci nitelikte
davranislar sergileyemez, bu yénde igerikler kullanamaz. Aksi bir durum Kullanici’nin haklarinin

sona erdirilmesi ve gerektiginde durumun resmi makamlara bildirilmesini gerektirebilir.



19.3. Gerek Hizmet Veren, gerek Hizmet Alan Kullanicilar hakkinda, hizmetin dncesi, hizmetin
gorilmesi ve hizmet sonrasinda, herhangi bir su¢ olusturan davranislardan dolay bir
sorusturma acilirsa veya yargilama yapilirsa, Teklifrehberi.com elindeki tim bilgi ve belgeleri

talep uzerine ilgili yargi makamlariyla paylasacaktir.

19.4. Hizmet Alan veya Hizmet Veren’ler, kendileri veya bir baskasi i¢in hizmet almadigi veya
saglamadigl halde, lehte veya aleyhte yorum yazamaz, bir baskasinin is trtnleri, markasi, ticari

Unvani ve hizmetleri hakkinda haksiz rekabet yaratacak sekilde icerik yazamaz.

Madde 20
Hizmet Alan'in Yukumlulukleri

20.1. Hizmet Alan’in isbu Sézlesme kosullarina uymamasi nedeniyle dodabilecek her turlt

idari, hukuki ve cezai sorumluluk bizzat Hizmet Alan’a aittir.

20.2. Teklif Modeli'nde Hizmet Alan, Hizmet Talebi i¢in yalniz bir Teklifi kabul edebilir. Teklifin
kabul edilmesi, Hizmet verildigi takdirde Hizmet Veren’e 6deme yapmak icin yasal olarak

baglayici bir anlagsma yapildigi anlamina gelir.

20.3. Teklif Modeli'nde Hizmet Alan ve Hizmet Veren Teklif Gzerinde anlastiginda, Hizmet Alan
aldigr Hizmet karsiliginda Hizmet Veren’e Teklif’te belirtilen tutari dogrudan 6deyecegini kabul

eder.

20.4. Rezervasyon Modeli'nde Hizmet Alan, Hizmet Veren Hizmet Talebi’'ni onayladiginda

verilen hizmetler icin éngdérilen Sabit Fiyati Online Odeme Sistemi ile 6deyecegini kabul eder.

20.5. Hizmet Alan, Web Sitesi araciligi ile olusturulan bir Hizmet Talebi’'ne iliskin olarak
Teklifrehberi.com'un bilgisi dahilinde olmaksizin, Teklifrehberi.com’u digsarida birakmak, daha
diisiik bir fiyata anlagsmak veya Komisyon Ucreti édenmemesi amaciyla Hizmet Veren ile

iletisime gegcmeyecektir.

20.6. Hizmet Alan, Hizmet Veren ile yaptigi s6zlesmede, Teklifrehberi.com’un higbir sekilde

sO0zlesmenin tarafi olmadigini ve sorumlulugu bulunmadigini kabul eder.

20.7. Rezervasyon Modeli’'nde Hizmet Alan ilgili hizmet tutarinin kredi kartindan tahsil
edilmesini, daha 6énceden paylasilan kredi karti bilgilerinin degismesi durumunda

Teklifrehberi.com’u bilgilendirmeyi kabul eder.



20.8. Hizmet Alan, kredi karti bilgilerinin mevzuat kapsaminda izin verildigi 6lcuide olmak
kaydiyla, Teklifrehberi.com’un anlasmali oldugu 6deme kurulusu sisteminde veya “ilk 6 son 4
rakami” ile Teklifrehberi.com sisteminde saklanmasi ve sistem igleticileri ile paylasma yetkisine
sahip oldugunu kabul eder. Anlasmali 6deme kurulusu sisteminde olusabilecek aksakliklardan

Teklifrehberi.com sorumlu degildir.

20.9. Hizmet Alan, hizmete iligskin olarak kendisine disen tum vergilerden,

Teklifrehberi.com’un gelirine bagli olusan vergiler hari¢g olmak Uzere sorumludur.

20.10. Hizmet Alan, bazi hizmetlerin Hizmet Veren tarafindan dogru fiyatlandirma
yapilabilmesi i¢in,, hizmetin gdérlilece@i veya hizmetin gdérilmesi i¢in kesif yapilacak yere;
Hizmet Veren veya personelinin girisine, kesif icin 6l¢ci alinmasina veya yerin fotograflarinin

cekilmesine izin verecedini, bu izin bir baskasina bagliysa bu izni saglayacagini kabul eder.

20.11. Bazi hizmetlerin ifa edilebilmesi icin resmi makamlardan veya bina ydneticilerinden izin
alinmasi gerekebilir. Veya bazi hizmetler, belirli giin ve saatlere bagli olarak ifa edilebilir.
Hizmet Alan, gerekli izinleri saglayacagini ve sadece 6ngoérulen gun ve saatler i¢in hizmet

alabilecegini kabul eder.

20.12. 07.04.2015 tarihli ve GVK -98/2015-1 sayili Gelir idaresi Baskanlig: sirkiilerine gére,
temizlik, bahg¢ivanlik, dadilik gibi hizmetlerin, strekli olmamak kaydiyla ev, bahce, apartman
gibi ticaret mahalli olmayan yerlerde verilmesi halinde, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu’nun Ek 9. Maddesi ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanununun 23 uncu
maddesinin birinci fikrasinin (6) numarali bendinde yer alan istisna kapsaminda, ev
hizmetlerinde ¢alisanlara yapilan Gcret 6demeleri gelir vergisinden istisna kabul edilmistir.
Hizmet Alan’in bu kisiler i¢cin vergi dairesine herhangi bir bildirimde bulunmasina, tcretten
stopaj yapilmasina ve Hizmet Veren tarafindan herhangi bir beyanname verilmesine gerek
bulunmamaktadir. Teklifrehberi.com sadece kendi hizmet komisyonuyla ilgili olarak Hizmet

Alan’a fatura kesmek mukellefiyetindedir.

20.13. Ancak Hizmet Alan, 01.04.2015 tarihli ve 29313 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan "Ev
Hizmetlerinde 5510 Sayili Kanun’un Ek 9 Uncu Maddesi' Kapsaminda Sigortali Calistiriimasi
Hakkinda Teblig™ uyarinca bu kapsamda calistiracaklari Hizmet Veren’i ginluk olarak

sigortalayacagini ve ilgili kuruma bildirecegdini kabul ve taahhtt eder.

20.14. Hizmet Alan, hizmeti gérdirecegi ev, ofis, bina, bahce, depo, okul, fabrika ve her turlu

tesiste, is glvenligi ve is saghgina iliskin her tiar énlemi almis olmalidir.



Madde 21
Hizmet Veren’in Yukumlulukleri

21.1. Hizmet Veren’in isbu S6zlesme kosullarina ve Hizmet Alan’a karsi Ustlendigi ifa
yukumlaliklerine uymamasi nedeniyle dodabilecek her tirlt idari, hukuki ve cezai sorumluluk

bizzat Hizmet Veren’e aittir.

21.2. Teklif Modeli’nde Hizmet Veren’in Hizmet Talebi icin verdigi teklif Hizmet Alan tarafindan
kabul edilebilir. Teklifin kabul edilmesi, Hizmet’in Hizmet Veren tarafindan anlasilan zamanda

ve yerde yapilacagina dair yasal anlasma yapildigi anlamina gelir.

21.3. Rezervasyon Modeli'nde Hizmet Veren’in Rezervasyonu onaylamasi durumunda, Hizmet

Talebi’nde belirtilen zaman ve yerde hizmetin ifasini gergeklestirecegini kabul ve beyan eder.

21.4. Hizmet Veren, Web Sitesi araciligi ile olusturulan bir Hizmet Talebi’'ne iliskin olarak
Teklifrehberi.com'un bilgisi dahilinde olmaksizin, Teklifrehberi.com’u disarida birakmak, daha
disik bir fiyata anlagsmak veya Komisyon Ucreti édenmemesi amaciyla Hizmet Alan ile ayrica

bir iletisime gecmeyecektir.

21.5. Hizmet Veren, Hizmet Alan ile yaptigi s6zlesmede, Teklifrehberi.com’un hi¢bir sekilde

s6zlesmenin tarafi olmadigini ve sorumlulugu bulunmadigini kabul eder.

21.6. Hizmet Veren, kredi karti bilgilerinin mevzuat kapsaminda izin verildigi 6lcide olmak
kaydiyla, Teklifrehberi.com’un anlagsmali oldugu 6deme kurulusu sisteminde veya “ilk 6 son 4
rakami” ile Teklifrehberi.com sisteminde saklanmasi ve sistem igleticileri ile paylasma yetkisine
sahip oldugunu kabul eder. Anlasmali 6deme kurulusu sisteminde olusabilecek aksakliklardan

Teklifrehberi.com sorumlu degildir.

21.7. Hizmet Veren’in kayitli oldugu vergi dairesine bildirecedi kazang¢ beyanlari, kendisinin

yasal sorumlulugunda ve yukimluligiundedir.

21.8. Hizmet Veren, isin ifasi sirasinda veya isin ifasi i¢in gerekli is glivenligi ve is sagligina
iliskin batun tedbirleri alacagini, kendisinin ve personelinin bu konuda gerekli egitimleri aldigini

ve bu konudaki sorumluluklarin Teklifrehberi.com’a ait olmadigini kabul eder.

21.9. Hizmet Alan, Teklifrehberi.com’un kusurlu oldugu haller disinda, herhangi bir maddi veya
manevi zarari icin ve/veya ayipli mal / ayipli hizmet icin Tlketici Hakem Heyetlerine ve/veya
Tuketici Mahkemelerine basvurur ve hasim olarak Hizmet Veren yerine Teklifrehberi.com’u
gosterirse, Teklifrehberi.com dncelikle en iyi sekilde savunmasini yapmakla ve ilgili talebi dogru
yere yonlendirmekle mikellef olup, tim savunmasina ragmen Hakem heyeti karari veya Tuketici

Mahkemesi kararinda Hizmet Alan lehine, Teklifrehberi.com aleyhine bir tazminat veya ceza



¢tkmasi durumunda, Hizmet Veren bu tazminati / cezayi ferileriyle birlikte (yargi ve icra

harcglari, gecikme faizleri ve karsi taraf vekalet lcreti) Teklifrehberi.com’a aynen ddeyecektir.

Madde 22
Teklifrehberi.com'un Yetki ve Yukumlulukleri

22.1 Teklifrehberi.com sistemin galigsmasini gegici bir siire askiya alabilir veya tamamen
durdurabilir. Kullanicilar, Web Sitesi'nin kullanimina iliskin olarak Teklifrehberi.com’a herhangi
bir kullanim Gcreti 6dememektedirler, s6z konusu nedenle Teklifrehberi.com’dan sistemin

durdurulmasi veya askiya alinmasi nedeniyle herhangi bir talepte bulunmayacaklardir.

22.2. Teklifrehberi.com veya is birligi yaptigi 6deme kurulusu guvenlik siphesi doguran Hizmet
Alan ve Hizmet Veren islemlerinden dolayi ilgili Kullanicilarin kredi karti ile online 6deme
yapma imkanini gegici bir siire askiya alabilir veya tamamen durdurabilir. S6z konusu nedenle

Teklifrehberi.com’un Kullanicilarina veya 3. kisilere karsi hi¢gbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

22.3. Teklifrehberi.com veya is birliginde bulundugu 6deme kurulusu, Rezervasyon Modeli
kapsaminda Hizmet Talebi'ni onaylamadan énce Online Odeme Sistemine konu kartin, limit

yeterliligini sorgulama hakkina sahiptir.

22.4. Teklifrehberi.com, Web Sitesi'nin kullanilmasi ile olusacak tiim verilerin fikri haklarina
sahiptir. Teklifrehberi.com, s6z konusu bilgilerle Kullanici bilgilerini agiklamaksizin demografik
bilgiler igceren raporlar dizenleyebilir veya bu tarz bilgileri veya raporlari kendisi kullanabilir
veya bu rapor ve/veya istatistikleri is ortaklari ile GglncU kisilerle bedelli veya bedelsiz
paylasabilir. Bu islemler Teklifrehberi.com’un gizlilik politikasi hikimlerine aykirilik teskil

etmez.

22.5. Teklifrehberi.com Kullanicilarina promosyonlar ile yeni hizmet veya projeler veya
haberleri e-posta veya push bildirim yolu ile haberdar edebilir. Kullanicilarin s6z konusu e-
postalari almak istememesi halinde [destek@ Teklifrehberi.com] adresine yazili bildirimde
bulunarak veya kendisine ulasan ticari iletisim kanali Gzerinden s6z konusu bildirimleri almay!

durdurabilir.

22.6. Kullanicilar arasinda fikri haklarin ihlaline iliskin herhangi ihtilaf oldugu takdirde
Teklifrehberi.com, kendisine ibraz edilecek kesinlesmis ve icra edilebilir bir mahkeme kararina
istinaden islem yapmakla yikiumliddr. Diger hallerde, Teklifrehberi.com kendi takdirinde olmak

Uzere islem yapar.



22.7. Kullanicilardan Hizmet Veren’e iliskin olarak gelen yorumlar/degerlendirmeler,
Teklifrehberi.com tarafindan yapilacak gerekli onay, kontrol ve dizeltme akabinde tim
Kullanicilarin gorebilecegi sekilde yayinlanir. Teklifrehberi.com’un s6z konusu yorumlari
dizeltme, siralama ya da yayimlayip yayimlamama yetkisi vardir. Teklifrehberi.com, dnceden
haber vererek veya vermeden diledigi zaman Web Sitesi’'ni (veya bir kismini) gecici veya kalici

olarak degistirme veya sonlandirma hakkini sakli tutar.

22.8. Web Sitesi'nin butinligint korumak amaciyla, Teklifrehberi.com diledigi zaman kendi
inisiyatifine dayanarak, bazi Kullanici’larin ve belirli internet Protokolii adreslerindeki

Kullanicilarin Web Sitesi'ne erigsmelerini engelleyebilir.

22.9. Hizmet Veren ve Hizmet Alan, Web Sitesi’'ne yuklemis olduklari iceriklerden 5651 sayili
Yasa’nin 4. Maddesine goére hukuki ve cezai olarak sorumludur. iceriklerin, Teklifrehberi.com
tarafindan yayinlanmis olmasi Hizmet Veren ve Hizmet Alan’in sorumlulugunu

kaldirmamaktadir.

22.10. Teklifrehberi.com hizmetlerin bazilarini veya tamamini ileride Ucretli veya Ucretsiz
yapma hakkini sakli tutar. Bazi hizmetlerin Gcretlendirme ve komisyon politikasi satin alinan
veya sunulan hizmetlerin sayisi, yogunlugu veya niceligine gére zaman zaman degisiklik

gOsterebilir.

22.11. Teklifrehberi.com, dilerse Kullanicilarin e-posta adresini, cep telefon numarasini ve

diger bilgileri dogrulamak amaciyla SMS, e-posta veya diger teknik araclar kullanabilir.

22.12. Teklifrehberi.com Uyelerin isbu Sézlesmeyi ihlal ettiginin tespit edilmesi halinde ya da
durumun gerektirdigi 6lclide hicbir sebep géstermek zorunda olmaksizin Web Sitesi’ni
kullanmaktan ve Uyelik haklarina erisimden men edebilir, Uye’ligi askiya alabilir, gegici olarak

kullanimi durdurabilir.

22.13. Gelir idaresi Baskanligi'nca getirilen yasal diizenlemeye uygun olarak
Teklifrehberi.com’da e-fatura ve e-arsiv fatura uygulamalarina gegilmistir. E-fatura kullanicisi
olmayan Kullanici’larin e-arsiv faturalari elektronik ortamda olusturulacak ve elektronik ortamda
muhafaza edilecektir. Elektronik ortamda olusturulan faturalar ile ilgili bildirim en ge¢ 7 gln
icerisinde Kullanici’larin mail adreslerine yapilacak ve faturalar PDF formatinda e-posta yolu ile
goénderilecektir. Elektronik ortamda olusturulan faturalar, tim resmi makam ve merciler

nezdinde yasal belge olarak kullanilabilir.

22.14. 24 Aralik 2015 tarihli ve 29572 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi'ne (Sira No: 464) gore Araci Hizmet Saglayici olan Teklifrehberi.com; 01.07.2016

tarihinden itibaren takvim yilinin birer ayhk sdreleri icerisinde gergceklesen islemlere iliskin



olarak; (i) Aracilik hizmetinin saglandigi internet adres veya adreslerini, (ii) Aracilik hizmeti
verilen gergek ya da tuzel kisilere ait ad soyad/unvan, TCKN/VKN bilgileri ile isyeri adres
bilgilerini, (iii) Aracilik hizmeti verilenler adina gergeklestirilen mal ve hizmet satis/kiralama
islemlerine iliskin her bir tahsilat tutari ve tarihini, Gelirler idaresi Bagkanligi’nin BTRANS

sistemi araciligiyla elektronik ortamda iletmekle mukelleftir.

Madde 23
Web Sitesi Icerigi

Yururlikteki kanunlar uyarinca yasal olarak misaade edildigi dlglide,

23.1. Teklifrehberi.com Web Sitesinin hatasiz, kesintisiz ve guvenli olacagini ya da Web
Sitesinin ya da Uzerindeki herhangi bir icerik, arama veya baglantinin kullaniminin belirli

sonuclar saglayacagini taahhlt etmez ve

23.2. Teklifrehberi.com, Web Sitesinden indirilen herhangi bir dosyanin viris ya da diger Kkirli

ya da bozucu Ozellikler tasimayacagini garanti edemez.

Madde 24
Sorumluluk Sinirlamalari

24.1. Ydururlikteki kanunlar uyarinca yasal olarak misaade edildigi sturece, Teklifrehberi.com,
Web Sitesi ya da web sitesinin kullanimiyla ilgili olarak, herhangi bir Gglinci sahsin, Web Sitesi
kullanicilarinin, reklam verenlerin ve/veya sponsorlarin fiil, ihmal ve davranislarina iliskin

sorumlu degildir.

24.2. Teklifrehberi.com, Web Sitesi’'nin isletiminden veya kosullarinin uygulanmasindan dogan

hicbir veri kaybindan sorumlu degildir.

24.3. Teklifrehberi.com koruma amagli makul tedbirleri almaktadir. Ancak kendisine ait
bilgisayar agina ve bu agdaki mevcut veri tabani bilgilerine yapilabilecek saldirilar sonucu
Kullanici bilgilerinin k6t amacgli kisilerin eline gegmesi ve bunlarin kétd niyetli kullaniimasi

halinde dogabilecek sonuglardan dolayi sorumluluk kabul etmez.

24.4. Teklifrehberi.com 3. kisilerin Web Sitesi’'nin kullanimi ile ilgili davranisi sonucunda
ortaya ¢ikan, bedensel zarar, duygusal rahatsizlik gibi fakat bunlarla sinirli olmamak Utzere,

dogrudan veya dolayli, maddi veya manevi her turli zarari ve/veya bir Hizmet Veren'in verdigi



hizmetlerden veya Online Odeme Sistemi haricinde bir Hizmet Alan’in verilen hizmet
karsiliginda Hizmet Veren’e 6deme yapmamasindan dolayi dogabilecek zararlardan sorumluluk

kabul etmez.

25.1. Web Sitesi’'nde sunulan gorsel ve yazili icerik, kisisel kullanim igindir. Teklifrehberi.com,
Web Sitesi iceriginde yer alan bitin alan adi, logo, grafik, ses, ikon, tasarim, metin, imge, html
kodu, diger kodlar, demonstratif, yazili, elektronik, grafik veya makinede okunabilir sekilde
sunulan teknik veriler, uygulanan satis sistemi, is metodu ve is modeli de dahil tim
materyallerin (“Materyaller”) ve bunlara iligkin fikri ve sinai mulkiyet haklarinin sahibi veya
lisans sahibidir ve yasal koruma altindadir. Aksi belirtiimedikge ticari ya da kisisel amaclarla
izinsiz veya kaynak goéstermeksizin kullanilamaz. Kullanici’nin kendi resmi ve portfoyl harig
olmak Uzere, bu sitede yer alan herhangi bir unsuru diger bir mecrada veya internet sitesinde

yayinlamasi yasaktir.

25.2. Bu sayfalarin tasariminda ve veri tabani olusturulmasinda kullanilan yazilimin hakki
Teklifrehberi.com’a aittir. Bahsi gegen yazilimin kopyalanmasi veya kullaniimasi, kullanilan

yazilimlarin ve teknolojilerin tersine mihendislik igslemlerine tabi tutulmasi kesinlikle yasaktir.

25.3. Teklifrehberi.com’a iletilen tim yorum ve elestirilerin telif haklari Teklifrehberi.com’a
aittir. Teklifrehberi.com s6z konusu yorumlar lGzerinde cesitli dedisiklikler yapmak, yorumlari
silmek veya tamamen kaldirmak hakkini sakli tutar ve yorumlarin bazilarini yayimlamayabilir.
Teklifrehberi.com, kullanim sartlari, gizlilik prensipleri ve gecgerli yasal dizenlemelere bagli
kalmak kaydiyla, kullanici hesabina bagdl olan butun bilgiler, yorum ve elestirileri kendi

pazarlama faaliyetleri ile ilgili olarak kullanma hakkini sakli tutar.

Madde 25
Telif Hakki Politikasi

26.1. Web Sitesi vasitasiyla yayinlanan, fikir, tavsiye, aciklama, inceleme, teklif veya diger
bilgi ya da icerik, ilgili yazarlara aittir. Bahsi gecen icerikten tamamen s6z konusu yazarlar
sorumludur. Teklifrehberi.com (i) Web Sitesi lUzerindeki herhangi bir bilginin dogrulugu,
butlinligl veya faydasini garanti etmez veya (ii) Web Sitesi Uzerinde gdsterilen, herhangi bir
sahisca verilmis fikir, tavsiye veya acgiklamanin dogrulugu veya guvenilirligini kabul, tasdik

etmez veya sorumluluk kabul etmez.



26.2. Web Sitesi Teklifrehberi.com kontroli altinda olmayan baska internet sitelerine baglanti
veya referans igerebilir. Teklifrehberi.com, bu sitelerin icerikleri veya igcerdikleri diger

baglantilardan sorumlu degildir.

26.3. Teklifrehberi.com, Web Sitesi lizerinde yasadisi veya yasak olacak tirden igerigi, Web
Sitesi’'nden kaldirma ve s6z konusu ihlalcilerin Gyeligini sonlandirma hakkini sakl tutar. Bu

hikum, sayilanlarla sinirli olmamakla birlikte asagidaki tirden igerigi kapsar:

* Irkcilik, herhangi bir grup veya kisiye karsi nefret ve fiziksel zarari tesvik eden icerik gibi,

diger Kullaniciya acikca saldirici nitelikte olan veya hakaret igeren;

* Diger Kullaniciyi taciz eden veya tacizi savunan;

- “Onemsiz posta”, “zincir mektup” veya istenmeyen toplu posta veya “spamming” iletimi iceren;

* Yanlis veya yaniltict oldugunu bildiginiz bilgileri tesvik eden;

« illegal faaliyetleri tesvik eden veya baskasi hakkinda kétileyici ifadeler kullanan, haksiz
rekabet olusturan, tehdit edici, mustehcen, lekeleyici ve iftiraci nitelikte davranislar tesvik

eden;

» Korsan bilgisayar programlari veya linklerin verilmesi, Uretim esnasinda konulmus kopya
korumali cihazlari atlatmaya yonelik bilgi verilmesi veya korsan resim, ses veya video dosyalari
verilmesi veya korsan resim, ses veya video dosyalarina baglanti verilmesi gibi, bagka birinin

telifli eserinin yasadigi veya yetkisiz kopyalanmasini tesvik eden;

* Yasakli veya sifre erisimli sayfalar veya sakli sayfa ya da goruntuler iceren (baska bir

erisilebilir siteden link olarak verilmeyenler);

* 18 yasin altindaki bireyleri sdmduren cinsel veya siddet igerikli malzemeler saglayan veya 18

yas altindaki bir bireyden kisisel bilgiler talep eden;

* Yasadisi silahlarin tUretimi veya alimi, baska birinin mahremiyetinin ihlal edilmesi veya
bilgisayar virusleri verilmesi veya olusturulmasi gibi yasadigi faaliyetler hakkinda dgretici

bilgiler saglayan;

e Ticari veya kanun disi amagclarla baskalarindan sifre veya kisisel tanimlayici bilgi talep eden;

« Onceden yazili onayimiz olmadan yarismalar, cekilisler, takas, reklam ve saadet zinciri gibi

ticari faaliyet ve/veya satislar igeren;



* Baskalarina ait kisisel bilgileri kayit eden, yayan, kétliye kullanan,

3. Sahislarin marka ve patent gibi, fikri ve sinai haklarini ihlal eden,
* Haksiz ticaret uygulamalarina yer veren ve rekabeti sinirlayan, ve
* Ulusal ve/veya yerel tiketici koruma kanunlarini ihlal eden.

26.4. Kullanici, Teklifrehberi.com tGzerinde olusturmus oldugu profil igeriklerinin ¢esitli arama
motorlari tarafindan indekslenecegini, arama sitelerinin arama sonug¢ ekranlarinda
gorintulenebilecegini ve Gglncl kisi / kurumlar tarafindan goruilecegini, profilde paylastigi
bilgilerin herhangi bir hukuka aykirilik icermesi durumunda bizzat kendisinin sorumlu olacagini

pesinen kabul eder.

) Madde 26
Web Sitesi Uzerindeki Igerik

27.1. Ticari veya mesleki olmayan amagclarla hareket eden gergek veya tizel kisi Hizmet

Alanlar, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun geregince Tuketici sayilir.

27.2. Tuketici sifatina sahip Hizmet Alan, Hizmet Verenin ifa ettigi isler ile ilgili ayipli mal ve
ayiph hizmet konusunda, Hizmet Veren’i muhatap gostererek, malin veya hizmetin degerine
gore Tluketici Hakem Heyetlerine veya Tiketici Mahkemelerine basvurabilir. Béyle bir durumda,
Teklifrehberi.com Hizmet Verene iligkin iletisim bilgilerini ilgili hakem heyetlerine veya Tlketici

Mahkemelerine sunabilir.

27.3. Teklifrehberi.com’un sunmus oldudu Teklifrehberi.com Garantisi kosullari saklidir.

Madde 27
Hizmet Alan’larin Tuketici Sifatiyla Haklari

28.1. Isbu Sézlesme Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabidir.

28.2. Taraflar, isbu Sézlesme’nin tatbik ve tefsirinden dogacak her tirli uyusmazhklari énce
kendi aralarinda sulhen halletmeye gayret ederler. Sulhen halledilemeyen uyusmazliklarin
¢6zimi igin Istanbul (Caglayan) Mahkeme ve icra Midirliikleri’nin miinhasiran yetkili oldugunu

kabul ve beyan ederler.



Madde 28
Uyusmazliklarin Cozimu ve Yetkili Mahkeme

29.1. Teklifrehberi.com sisteminde kayitl kullanici bilgileri, teklifleri, yorum/degerlendirmeleri

vb. en az Ug¢ (3) yil boyunca saklanir.

29.2. Taraflar bu Sézlesme’den dogabilecek uyusmazliklarda Teklifrehberi.com’un ticari defter
ve kayitlari ile Teklifrehberi.com sistemlerinde saklanan verileri her tirli uyusmazlikta 6100

Sayili HMK’nin 193. Maddesi geregi kesin delil kabul edecegini beyan, kabul ve taahhtt ederler.

29.3. Herhangi bir uyusmazlikta, uyusmazlik konusu vakialari ispata elverisli gérinti veya ses
kaydi gibi veriler ile elektronik ortamdaki veriler ve bunlara benzer bilgi tasiyicilari HMK’nin

199. Maddesi geregi belge niteligindedir.

Madde 29
Bilgilerin Saklanmasi ve Delil S6zlesmesi

30.1. Kullanicilarin isbu Sézlesme hikumlerine aykiri davranmasi sonucunda olusacak
durumlarda, kullanicilar Teklifrehberi.com’un ve 3. Kisilerin ugrayacagi her tiarli zarari
karsilamakla sorumludur. Teklifrehberi.com Sézlesme’'nin ihlal edildigini tespit ettigi takdirde
isbu S6zlesme’den dogan talep haklarina halel gelmeksizin isbu S6zlesmeyi derhal tek tarafl
olarak fesih edebilir, sézlesmeyi askiya alabilir, gegici olarak sinirlandirabilir veya diger

yaptirimlari uygulayabilir.

30.2. Taraflar isbu S6zlesme’yi diledikleri zaman sona erdirebileceklerdir. S6zlesme’nin feshi

aninda taraflarin birbirlerinden olan alacak haklari etkilenmez.

Madde 30
Portal Kullanicilari Sorumluluklari

Bu So6zlesme’de Teklifrehberi.com hizmet veren ve alan bireysel ve kurumsal lGyelerden
olusabilecek maddi manevi Teklifrehberi.com’un herhangi bir sorumlulugu yoktur.Uye olan ashis

ve kurumlsar sdzlesmeyi okuyup kabul etigini Gye olarak kabul etmis sayilir..



~ Madde 31
Sozlesmenin Ihlali ve Feshi

Bu Sozlesme Web Sitesi kullaniimaya devam edildigi ve Kullanicilara Teklifrehberi.com

tarafindan yeni bir s6zlesme sunulmadigi slrece yururlikte kalacaktir.



